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Dwéi tw cach la mét thanh vién quan trong va bénh nhan caa Trung Tam Y Té Pong Bac (North East
Medical Services, viét tat la NEMS), quy vi c6 QUYEN:

TIEP CAN DICH VU CHAM SOC SUrC KHOE
e Duoc tiép can moét cach hop ly cac dich vu cham séc strc khée.
e Biét trwdc thoi gian va dia diém cta cac cudc hen kham sirc khde.

PUQ'C TON TRONG VA CHAM SOC CHU PAO

e Nhan dwoc sw chdm séc an can va ton trong bat ké chiing tdc, mau da, niém tin, tin ngwéng, tén gido cla
quy Vi (vi du: cac théi quen &n mac va chai chubt theo tén gido), tudi tac (vi du: nhivng nguwdi trén 40 tudi),
gi¢i tinh/ban dang gidi (vi du: dic diém gidi tinh, dac diém lién gidi tinh, mang thai, sinh con, cho con bu
va/hodc cac tinh trang y té lién quan), nhan dang giéi tinh, biéu hién gi¢i tinh, khuynh hwéng tinh duc,
dinh kién gi&i, tinh trang hén nhan, tinh trang strc khée (vi du: dac diém di truyén, ung thw hodc hé so
ho&c tién str ung thw), tinh trang quan nhan hodc cwu chién binh, ngudn gbc quéc gia (vi du: trinh dd tiéng
Anh han ché, viéc sir dung ngén ngi¥ va s& hiru gidy phép lai xe dwoc cap cho nhivng nguwdi khéng thé
chirng minh tinh trang cw trt hop phap tai Hoa Ky theo luat lién bang), td tién, tinh trang khuyét tat (vi du:
tinh than va thé chat bao gdm HIV/AIDS, va ung thw), théng tin di truyén, tra thu viéc bao cdo hanh vi
nguoc dai bénh nhan tai cac co sé duwoc hé tro thué, ghi danh vao mét Chwong Trinh Phic Loi Y Té, tinh
trang strc khde, nhu cau vé cac dich vu y t&, nguwdi tham gia tb tung, tinh trang ngudn thanh toan ctia nguoi
thu hwédng Medicare hodc Medicaid cho dich vu cham séc clia quy vi hodc bat ky co s& nao khac bi phap
luat cAm.

e DPuwoc cham séc strc khde trong mot méi truérng an toan, khéng cé sy lam dung va quay ri.

e Duoc nhan théng tin theo phwong thirc va dinh dang dé hiéu.

e Duoc co sy hod tro clia mot théng dich vién.

TiCH cyC THAM GIA VAO VIEC CHAM SOC SU'C KHOE CUA QUY VI

e Tham gia vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc sirc khde clia quy vi.

e Chi dinh mét nguoi dai dién hodc ngudi quyét dinh thay thé, nhw dwoc phap luat cho phép, néu quy vi
khong thé tham gia mot cach ddy dd vao cac quyét dinh vé diéu tri.

e Co cac hudng dan béng van ban vé viéc cham soc clia quy vi dwec chudn bj trvdc (chi thi truwdc) va dwoc
tén trong thwc hién theo dung hwéng dan dé.

e Chuén bj trvéc hudng dan bang van ban vé viéc cham soc cla quy vi tredc do (chi thi trudc) va dwoc
tén trong cac hwéng dan do.

e Tham gia vao viéc gidi quyét cac xung dét lién quan dén chdm séc strc khde, bao gdbm cac van dé dao
dirc c6 thé anh hwéng dén viéc cham sdc.

e DPuwoc kham kiém tra va quan ly chirng dau mét cach phu hop.

e RO&i khéi (cac) phong kham NEMS va/hodc tir chdi nhan dich vu cham séc, ngay ca khi diéu do trai
ngwoc véi i khuyén cua bac si.

e Quyét dinh liéu quy vi cé mudn cho phép cac sinh vién nganh y va cac bac si thuc tap tham gia vao viéc
cham séc sirc khée cua quy vi hay khéng.
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KIEN THU’C VA THONG TIN

Biét tén ctia cac nha cung cAp ma dang diéu tri cho quy vi.

Biét ai 14 nguwoi chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phéi dich vu chdm séc ctia quy vi.

Nhan théng tin can thiét vé b4t ky phwong phap diéu tri hodc thi thuat nao dwoc dé xuat ma quy vi co
thé can dé dwa ra sw ddng y co hiéu biét hodc tlr chdi mét liéu trinh diéu tri, theo quy dinh ctia phap luat.
Nhan thong tin v& két qua cua viéc cham séc, diéu tri hodc dich vu da dwoc cung cap, bao gébm nhirng
két qua khong lwdng truée.

Puoc thong bao vé chinh sach thanh toan cia NEMS.

Kiém tra va dwoc giai thich vé héa don clia quy vi, bt k& bén thanh toan la ai.

Puwoc théng bao vé tinh trang clia cac bac si cia NEMS va NEMS trong mang Iwdi bdo hiém clia quy vi
ciing nhw moi thay ddi vé trang thai tham gia lién quan dén mang Iwdi bao hiém va/hodc pham vi bao hiém
clia quy vi. Quy vi c6 thé phai chiu trach nhiém vé cac khoan phi lién quan dén cac dich vu ma quy vi nhan
dwoc tai NEMS néu NEMS khéng phai la nha cung cap tham gia mang luéi bdo hiém cta quy vi.

QUYEN RIENG TU VA BAO MAT

B&o mat moi théng tin lién lac va théng tin lién quan dén viéc chdm séc cha quy vi.

Tiép can, xem xét va yéu cau stra dbi hd so y té cha quy vi.

Biét cach thong tin y t& dwoc bdo vé (PHI) ctia quy vi sé dwoc chia sé trong NEMS hodc véi cac co quan
bén ngoai.

TON TRONG QUYEN BENH NHAN CUA QUY VI

Puoc diéu tran vé nhirng khiéu nai, va cé6 mot quy trinh cong bang va hiéu qua dé giai quyet khiéu nai
clia quy vi v&i phong kham hodc véi cac nha cung cap tai NEMS. Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai hodc
khiéu kién lén Bo Y Té Tiéu Bang (State Department of Health Services).

La mét thanh vién quan trong va bénh nhan ctia NEMS, quy vi ciing c6 NHIEM VU:

Hop tac voi cac nha cung clp ma dang cham soc cho quy vi tai NEMS. Quy vi nén lam theo nhirng |oi
khuyén va hwéng dan dieu tri cta ho.

Cung cép theo hiéu biét tot nhat ciia quy vi thong tin chinh xac va day di vé cac van dé strc khoe hién
tai, bénh str, nhirng lan nhap vién, thudc men va cac van dé khac lién quan dén strc khée cta quy vi.
Bao cao nhirng thay déi bat ngd vé tinh trang strc khée clia quy vi.

Dat cau hoi néu quy vi khéng hiéu diéu gi do, hoac néu quy vi khdng chéc chén vé mét 1o khuyén duwoc
dwa ra.

Lam viéc v&i nha cung cp dich vu y té cia quy vi dé phat trién mot ké hoach kiém soéat chirng dau.
Chép nhan hau qua néu quy vi khéng tuan theo ké hoach chadm séc, dich vu hoac diéu tri.

DPén dung gio khi co hen kham. Néu quy vi can hly hoac Ién lich lai cudc hen, vui long goi cho NEMS
cang so'm cang tot.

Chi str dung thé Nhan Dang NEMS (ID) hoac “thé vang” cho ban than quy vi. Ngui khac khéng tlflé st
dung thé NEMS culia quy vi, cling nhw quy vi khéng duwgc phép str dung thé NEMS cla ngudi khac dé tiép

LIEN HE VOI NEMS 1(888) 500-1886 | www.nems.org

&\NEMS - Patient Rights& Responsibilities - Rev. 10/2025 TRANG 2 TREN 3



YEIH NORTH EAST

RTH

THOA THUAN VE QUYEN
VA TRACH NHIEM CUA
BENH NHAN

SERVICES

B & B & #

can dich vu. Viéc dung thé nhan dang bét hop phap dé tiép can dich vu cham séc strc khde tr NEMS |a
mot hinh thdre gian I1&an Y té bi luat phap nghiém cam.

e Théng bao cho NEMS vé b4t ky thay déi nao lién quan dén dia chi, sé dién thoai hodc bao hiém ctia quy
vi cang sém cang tét.

e Mang theo bét ky gidy t& hodc thé nhan dang nao can thiét cho viéc diéu tri cla quy vi mdi lan quy vi dén
phong kham, bao gém ID NEMS/thé vang, gidy t& tuy than cé anh va tat ca cac thé bao hiém vy té.

e Biét bao hiém cla quy vi bao trd cho nhirng dich vu ndo. Bdo hiém clia quy vi ¢ thé khdng bao tra cho
mot sé dich vu nhat dinh ma quy vi nhan duoc tir NEMS. Mac du theo phép lich sw NEMS cé thé xac minh
bao hiém cho quy vi, diéu nay khéng dam bao rang bao hiém ctia quy vi sé thanh toan tat ca cac dich vu
va chi phi. Quy vj chju trach nhiém thanh toan béat ky khoan phi ndo ma khéng dwoc céng ty bao hiém cua
quy Vi bao tra.

e Tuan theo tét ca cac quy tac va quy dinh cia NEMS vé cach tbng x&r. Ton trong nhirng bénh nhan khac
bang cach gitp kiém soat tiéng 6n; khong an, udng hodc hut thubc; tdn trong tai sdn va quyén riéng tw cta
ngwdi khac; va tuan theo cac huéng dan vé sirc khde va an toan.

e Khong la hét, thd tuc, de doa, goi tén xdc pham, lang ma ching toc, quéy roi, bao lwc dwédi bat ky hinh
thirc nao va tat ca hanh vi lam dung thé chat hodc bang 16 néi khac dbi véi nhan vien NEMS va/hodc cac
bénh nhan khac. Cac méi de doa dwéi bat ky hinh thirc nao hodc hanh vi sai trai hodc lam dung dai dang
déu cé thé Ia can clr dé chadm dirt viéc cham soc.

e Tuan tha Chinh Sach Khéng St Dung Vi Khi cia NEMS va hiéu rang hau hét vi khi déu khéng dwoc
phép s dung tai NEMS.

e Vui long tét tiéng hoac tat han tat ca dién thoai va thiét bj di dong khi & trong phong kham, déng thoi
khéng tra 161 hodc goi dién thoai. Quy vi chi cé thé goi dién thoai & sadnh tAng mét hodc khu vuwc clra ra
vao chinh cia mdi tda nha. Vui ldng khéng Iam phién bénh nhan khac khi néi chuyén.

e Moi hinh thirc ghi/thau lai (bao gébm hinh anh, video, am thanh, giong néi, v.v.) bang bét ky thiét bi hoac
dinh dang nao déu bi nghiém cam trong ho&c gan tat ca cac co s& ctia NEMS, trir khi dworc Quan Ly cia
NEMS cho phép mét cach cu thé. Quy tac nay nhdm muc dich bao vé quyén riéng tw clia cac bénh nhan,
nhan vién va khach tham khac.

e C6 trach nhiém véi dé dac ca nhan cla quy vi. NEMS khéng chiu trach nhiém vé sy mét mat hodc hw
hdéng cta bat ky vat dung ca nhan nao ma quy vi bd quén tai cac co sé cia NEMS.

e Dén bénh vién gan nhat ho&c goi 911 khi quy vi gap truéng hop khan cép.
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