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Dưới tư cách là một thành viên quan trọng và bệnh nhân của Trung Tâm Y Tế Đông Bắc (North East 
Medical Services, viết tắt là NEMS), quý vị có QUYỀN: 
 
TIẾP CẬN DỊCH VỤ CHĂM SÓC SỨC KHỎE 
• Được tiếp cận một cách hợp lý các dịch vụ chăm sóc sức khỏe. 
• Biết trước thời gian và địa điểm của các cuộc hẹn khám sức khỏe. 

 
ĐƯỢC TÔN TRỌNG VÀ CHĂM SÓC CHU ĐÁO  
• Nhận được sự chăm sóc ân cần và tôn trọng bất kể chủng tộc, màu da, niềm tin, tín ngưỡng, tôn giáo của 

quý vị (ví dụ: các thói quen ăn mặc và chải chuốt theo tôn giáo), tuổi tác (ví dụ: những người trên 40 tuổi), 
giới tính/bản dạng giới (ví dụ: đặc điểm giới tính, đặc điểm liên giới tính, mang thai, sinh con, cho con bú 
và/hoặc các tình trạng y tế liên quan), nhận dạng giới tính, biểu hiện giới tính, khuynh hướng tình dục, 
định kiến giới, tình trạng hôn nhân, tình trạng sức khỏe (ví dụ: đặc điểm di truyền, ung thư hoặc hồ sơ 
hoặc tiền sử ung thư), tình trạng quân nhân hoặc cựu chiến binh, nguồn gốc quốc gia (ví dụ: trình độ tiếng 
Anh hạn chế, việc sử dụng ngôn ngữ và sở hữu giấy phép lái xe được cấp cho những người không thể 
chứng minh tình trạng cư trú hợp pháp tại Hoa Kỳ theo luật liên bang), tổ tiên, tình trạng khuyết tật (ví dụ: 
tinh thần và thể chất bao gồm HIV/AIDS, và ung thư), thông tin di truyền, trả thù việc báo cáo hành vi 
ngược đãi bệnh nhân tại các cơ sở được hỗ trợ thuế, ghi danh vào một Chương Trình Phúc Lợi Y Tế, tình 
trạng sức khỏe, nhu cầu về các dịch vụ y tế, người tham gia tố tụng, tình trạng nguồn thanh toán của người 
thụ hưởng Medicare hoặc Medicaid cho dịch vụ chăm sóc của quý vị hoặc bất kỳ cơ sở nào khác bị pháp 
luật cấm. 

• Được chăm sóc sức khỏe trong một môi trường an toàn, không có sự lạm dụng và quấy rối. 
• Được nhận thông tin theo phương thức và định dạng dễ hiểu. 
• Được có sự hỗ trợ của một thông dịch viên. 

TÍCH CỰC THAM GIA VÀO VIỆC CHĂM SÓC SỨC KHỎE CỦA QUÝ VỊ  
• Tham gia vào tất cả các quyết định liên quan đến việc chăm sóc sức khỏe của quý vị. 
• Chỉ định một người đại diện hoặc người quyết định thay thế, như được pháp luật cho phép, nếu quý vị 

không thể tham gia một cách đầy đủ vào các quyết định về điều trị. 
• Có các hướng dẫn bằng văn bản về việc chăm sóc của quý vị được chuẩn bị trước (chỉ thị trước) và được 

tôn trọng thực hiện theo đúng hướng dẫn đó. 
• Chuẩn bị trước hướng dẫn bằng văn bản về việc chăm sóc của quý vị trước đó (chỉ thị trước) và được 

tôn trọng các hướng dẫn đó. 
• Tham gia vào việc giải quyết các xung đột liên quan đến chăm sóc sức khỏe, bao gồm các vấn đề đạo 

đức có thể ảnh hưởng đến việc chăm sóc. 
• Được khám kiểm tra và quản lý chứng đau một cách phù hợp.  
• Rời khỏi (các) phòng khám NEMS và/hoặc từ chối nhận dịch vụ chăm sóc, ngay cả khi điều đó trái 

ngược với lời khuyên của bác sĩ. 
• Quyết định liệu quý vị có muốn cho phép các sinh viên ngành y và các bác sĩ thực tập tham gia vào việc 

chăm sóc sức khỏe của quý vị hay không. 
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KIẾN THỨC VÀ THÔNG TIN 
• Biết tên của các nhà cung cấp mà đang điều trị cho quý vị. 
• Biết ai là người chịu trách nhiệm chính trong việc điều phối dịch vụ chăm sóc của quý vị. 
• Nhận thông tin cần thiết về bất kỳ phương pháp điều trị hoặc thủ thuật nào được đề xuất mà quý vị có 

thể cần để đưa ra sự đồng ý có hiểu biết hoặc từ chối một liệu trình điều trị, theo quy định của pháp luật. 
• Nhận thông tin về kết quả của việc chăm sóc, điều trị hoặc dịch vụ đã được cung cấp, bao gồm những 

kết quả không lường trước. 
• Được thông báo về chính sách thanh toán của NEMS. 
• Kiểm tra và được giải thích về hóa đơn của quý vị, bất kể bên thanh toán là ai. 
• Được thông báo về tình trạng của các bác sĩ của NEMS và NEMS trong mạng lưới bảo hiểm của quý vị 

cũng như mọi thay đổi về trạng thái tham gia liên quan đến mạng lưới bảo hiểm và/hoặc phạm vi bảo hiểm 
của quý vị. Quý vị có thể phải chịu trách nhiệm về các khoản phí liên quan đến các dịch vụ mà quý vị nhận 
được tại NEMS nếu NEMS không phải là nhà cung cấp tham gia mạng lưới bảo hiểm của quý vị. 

 
QUYỀN RIÊNG TƯ VÀ BẢO MẬT 
• Bảo mật mọi thông tin liên lạc và thông tin liên quan đến việc chăm sóc của quý vị. 
• Tiếp cận, xem xét và yêu cầu sửa đổi hồ sơ y tế của quý vị. 
• Biết cách thông tin y tế được bảo vệ (PHI) của quý vị sẽ được chia sẻ trong NEMS hoặc với các cơ quan 

bên ngoài. 
 
TÔN TRỌNG QUYỀN BỆNH NHÂN CỦA QUÝ VỊ  
• Được điều trần về những khiếu nại, và có một quy trình công bằng và hiệu quả để giải quyết khiếu nại 

của quý vị với phòng khám hoặc với các nhà cung cấp tại NEMS. Quý vị có quyền nộp đơn khiếu nại hoặc 
khiếu kiện lên Bộ Y Tế Tiểu Bang (State Department of Health Services). 

 
Là một thành viên quan trọng và bệnh nhân của NEMS, quý vị cũng có NHIỆM VỤ: 
• Hợp tác với các nhà cung cấp mà đang chăm sóc cho quý vị tại NEMS. Quý vị nên làm theo những lời 

khuyên và hướng dẫn điều trị của họ. 
• Cung cấp theo hiểu biết tốt nhất của quý vị thông tin chính xác và đầy đủ về các vấn đề sức khỏe hiện 

tại, bệnh sử, những lần nhập viện, thuốc men và các vấn đề khác liên quan đến sức khỏe của quý vị. 
• Báo cáo những thay đổi bất ngờ về tình trạng sức khỏe của quý vị. 
• Đặt câu hỏi nếu quý vị không hiểu điều gì đó, hoặc nếu quý vị không chắc chắn về một lời khuyên được 

đưa ra. 
• Làm việc với nhà cung cấp dịch vụ y tế của quý vị để phát triển một kế hoạch kiểm soát chứng đau. 
• Chấp nhận hậu quả nếu quý vị không tuân theo kế hoạch chăm sóc, dịch vụ hoặc điều trị. 
• Đến đúng giờ khi có hẹn khám. Nếu quý vị cần hủy hoặc lên lịch lại cuộc hẹn, vui lòng gọi cho NEMS 

càng sớm càng tốt. 
• Chỉ sử dụng thẻ Nhận Dạng NEMS (ID) hoặc “thẻ vàng” cho bản thân quý vị. Người khác không thể sử 

dụng thẻ NEMS của quý vị, cũng như quý vị không được phép sử dụng thẻ NEMS của người khác để tiếp 
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cận dịch vụ. Việc dùng thẻ nhận dạng bất hợp pháp để tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ NEMS là 
một hình thức gian lận y tế bị luật pháp nghiêm cấm. 

• Thông báo cho NEMS về bất kỳ thay đổi nào liên quan đến địa chỉ, số điện thoại hoặc bảo hiểm của quý 
vị càng sớm càng tốt. 

• Mang theo bất kỳ giấy tờ hoặc thẻ nhận dạng nào cần thiết cho việc điều trị của quý vị mỗi lần quý vị đến 
phòng khám, bao gồm ID NEMS/thẻ vàng, giấy tờ tùy thân có ảnh và tất cả các thẻ bảo hiểm y tế.  

• Biết bảo hiểm của quý vị bao trả cho những dịch vụ nào. Bảo hiểm của quý vị có thể không bao trả cho 
một số dịch vụ nhất định mà quý vị nhận được từ NEMS. Mặc dù theo phép lịch sự NEMS có thể xác minh 
bảo hiểm cho quý vị, điều này không đảm bảo rằng bảo hiểm của quý vị sẽ thanh toán tất cả các dịch vụ 
và chi phí. Quý vị chịu trách nhiệm thanh toán bất kỳ khoản phí nào mà không được công ty bảo hiểm của 
quý vị bao trả. 

• Tuân theo tất cả các quy tắc và quy định của NEMS về cách ứng xử.  Tôn trọng những bệnh nhân khác 
bằng cách giúp kiểm soát tiếng ồn; không ăn, uống hoặc hút thuốc; tôn trọng tài sản và quyền riêng tư của 
người khác; và tuân theo các hướng dẫn về sức khỏe và an toàn. 

• Không la hét, thô tục, đe dọa, gọi tên xúc phạm, lăng mạ chủng tộc, quấy rối, bạo lực dưới bất kỳ hình 
thức nào và tất cả hành vi lạm dụng thể chất hoặc bằng lời nói khác đối với nhân viên NEMS và/hoặc các 
bệnh nhân khác. Các mối đe dọa dưới bất kỳ hình thức nào hoặc hành vi sai trái hoặc lạm dụng dai dẳng 
đều có thể là căn cứ để chấm dứt việc chăm sóc.  

• Tuân thủ Chính Sách Không Sử Dụng Vũ Khí của NEMS và hiểu rằng hầu hết vũ khí đều không được 
phép sử dụng tại NEMS. 

• Vui lòng tắt tiếng hoặc tắt hẵn tất cả điện thoại và thiết bị di động khi ở trong phòng khám, đồng thời 
không trả lời hoặc gọi điện thoại. Quý vị chỉ có thể gọi điện thoại ở sảnh tầng một hoặc khu vực cửa ra 
vào chính của mỗi tòa nhà. Vui lòng không làm phiền bệnh nhân khác khi nói chuyện. 

• Mọi hình thức ghi/thâu lại (bao gồm hình ảnh, video, âm thanh, giọng nói, v.v.) bằng bất kỳ thiết bị hoặc 
định dạng nào đều bị nghiêm cấm trong hoặc gần tất cả các cơ sở của NEMS, trừ khi được Quản Lý của 
NEMS cho phép một cách cụ thể. Quy tắc này nhằm mục đích bảo vệ quyền riêng tư của các bệnh nhân, 
nhân viên và khách thăm khác. 

• Có trách nhiệm với đồ đạc cá nhân của quý vị. NEMS không chịu trách nhiệm về sự mất mát hoặc hư 
hỏng của bất kỳ vật dụng cá nhân nào mà quý vị bỏ quên tại các cơ sở của NEMS. 

• Đến bệnh viện gần nhất hoặc gọi 911 khi quý vị gặp trường hợp khẩn cấp.  
 


