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PACIENTE

Como miembro valioso y paciente de North East Medical Services (NEMS), usted tiene derecho a:

ACCESO A LA ATENCION

Recibir un acceso razonable a la atencion.
Conocer la hora y la ubicacion de las citas con antelacion.

CUIDADO CONSIDERADO Y RESPETUOSO

Recibir una atencién considerada y respetuosa independientemente de su raza, color, credo, religién
(por ejemplo, practicas religiosas de vestimenta y aseo), edad (por ejemplo, personas mayores de 40
afios), sexo/género (por ejemplo, caracteristicas sexuales, rasgos intersexuales, embarazo, parto,
lactancia materna y/o afecciones médicas relacionadas), identidad de género, expresion de género,
orientaciéon sexual, estereotipos sexuales, estado civil, condicion médica (por ejemplo, caracteristicas
genéticas, cancer o un registro o historial de cancer), estatus militar o de veterano, origen nacional (por
ejemplo, dominio limitado del inglés, uso del idioma y posesion de una licencia de conducir emitida a
personas que no pueden demostrar que su presencia en los Estados Unidos estd autorizada conforme a
la ley federal), ascendencia, discapacidad (por ejemplo, mental vy fisica, incluido VIH/SIDA y cancer),
informacidn genética, represalias por denunciar abuso de pacientes en instituciones financiadas con
fondos publicos, inscripcién en un Plan de Beneficios de Salud, estado de salud, necesidad de servicios
de salud, condicion de litigante, condicion de beneficiario de Medicare o Medicaid, fuente de pago de la
atencioén, o cualquier otra base prohibida por la ley.

Recibir atencién en un lugar seguro, libre de abusos y acoso.

Recibir informacion de una manera que usted pueda entender.

Recibir servicios de interpretacion para ayudarle.

PARTICIPACION ACTIVA EN SU ATENCION

Participar en todas las decisiones relacionadas con su atencién de la salud.

Designar a un representante o representante responsable de la toma de decisiones si usted no puede
participar plenamente en las decisiones sobre el tratamiento, segun lo permite la ley.

Recibir instrucciones escritas sobre su atencidén preparadas con anticipacion (directivas anticipadas) y
que se respeten esas instrucciones.

Participar en la resolucion de conflictos sobre la atencidn, incluidos problemas éticos que impacten en
la atencion.

Recibir una evaluacién y un control adecuados del dolor.

Dejar las clinicas de NEMS y/o rechazar los cuidados, incluso en contra de las recomendaciones de los
proveedores.
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e Elegir si desea permitir que los estudiantes profesionales de la salud y los residentes médicos participen
en
su atencion.

CONOCIMIENTO E INFORMACION

e Conocer los nombres de los proveedores que lo tratan.
e Saber quién es el principal responsable de la coordinacion de su atencidn.

e Recibir la informacion necesaria sobre cualquier tratamiento o procedimiento propuesto que pueda
necesitar para dar su consentimiento informado o rechazar un curso de tratamiento, de conformidad
con la ley.

e Recibir informacién sobre los resultados de la atencidn, los tratamientos o los servicios que se han
brindado, incluidos los resultados no esperados.

e Recibir informacion sobre las politicas de pago de NEMS.

e Examinar y recibir una explicacién de su factura independientemente del origen del pago.

e Recibir informacion sobre NEMS vy sobre el estado de los médicos de NEMS en su red de seguros, y
cualquier cambio en el estado participante relacionado con su red de seguro y/o cobertura. Es posible
gue usted sea responsable de pagar los cargos relacionados con los servicios que reciba en NEMS si
NEMS no es un proveedor participante de su red de seguro.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
e La confidencialidad y privacidad de todas las comunicaciones y la informacion relacionadas con su
atencion.
e Acceder, revisar y solicitar modificaciones a su registro médico.
e Saber cémo su informacién de salud protegida (PHI) se compartird con NEMS o con agencias externas.

RESPETO POR SUS DERECHOS DE PACIENTE

e Escuchar sus reclamos y realizar un proceso justo y eficiente para resolver sus diferencias con la clinica
o con los proveedores de NEMS. Tiene derecho a presentar un reclamo o queja ante el Departamento
de Servicios de Salud del estado.

Como miembro valioso y paciente de NEMS, también tiene la RESPONSABILIDAD de:

e Cooperar con los proveedores que lo estan cuidando en NEMS. Usted debe seguir sus instrucciones y las
pautas de tratamiento.
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e Proporcionar, segin su mejor conocimiento, informacién precisa y completa sobre sus sintomas actuales,
enfermedades anteriores, hospitalizaciones, medicamentos y otros asuntos relacionados con su salud.

e Informar los cambios inesperados en su afeccion.

e Hacer preguntas si no entiende algo o si no estd seguro sobre el consejo que le dan.

e Trabajar con su proveedor de atencién médica para desarrollar un plan de control del dolor.

e Aceptar las consecuencias si no sigue el plan de atencidn, servicio o tratamiento.

e Asistir a las citas a tiempo. Si necesita cancelar o reprogramar una cita, llame a NEMS lo antes posible.

e Usar su tarjeta de identificacion (ID) de NEMS o "tarjeta amarilla" solo para usted. No se permite que
otras personas usen su tarjeta de identificacion de NEMS, ni se le permite usar la tarjeta de identificacion
de NEMS de otra persona para acceder a los servicios. Una identificacion falsa para acceder a la atencion
de NEMS es una forma de fraude en el cuidado de la salud, que no esta permitida.

e Informe a NEMS de cualquier cambio de direccién, nimero de teléfono o cobertura de seguro lo antes
posible.

e Lleve cualquier formulario o tarjeta de identificacion (como su tarjeta de identificacion/tarjeta amarilla
de NEMS, un documento de identificacién con foto y todas las tarjetas del seguro de salud) que sean
necesarias para su tratamiento cada vez que vaya a la clinica.

e Sepalo que cubre su seguro. Es posible que su seguro no cubra determinados servicios que usted reciba
de NEMS. Si bien NEMS brinda la verificacion de elegibilidad del seguro como cortesia, esto no garantiza
gue su compaiiia de seguro pagara todos los servicios y las tarifas. Usted es responsable de cualquier
tarifa no cubierta por su plan de seguro o su cobertura de salud.

e Siga todas las normas y reglamentaciones de NEMS respecto de la conducta. Sea considerado con los
otros pacientes al ayudar a controlar el ruido; no comer, beber ni fumar; respetar la propiedad y la
privacidad de los demas; y siguiendo las pautas de salud y seguridad.

e Absténgase de gritar, profanar, amenazar, proferir nombres despectivos, insultos raciales,
hostigamiento, violencia de cualquier forma, y cualquier otro abuso fisico o verbal al personal de NEMS
y/0 a otros pacientes. Las amenazas de cualquier tipo o conducta indebida o abuso persistente podrian
ser motivo de finalizacion de la atencion.

e Siga la Politica de instalaciones libres de armas de NEMS y comprenda que la mayoria de las armas no
estdn permitidas en NEMS.

e Cambie todos los teléfonos y dispositivos moéviles al modo silencioso o apagado mientras esta en la
clinica, y absténgase de responder o hacer llamadas telefénicas. Las llamadas telefdnicas solo estdn
permitidas en el vestibulo del primer piso o en la entrada principal de cada edificio. No moleste a otros
pacientes cuando hable.

e Las grabaciones de cualquier tipo (incluyendo fotos, imagenes, video, voz o grabaciones de audio, etc.)
y en cualquier dispositivo o formato estan estrictamente prohibidas dentro o cerca de todas las
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instalaciones de NEMS, a menos que la Administracion de NEMS lo permita especificamente. Esto es
para proteger la privacidad de otros pacientes, personal y visitantes.

e Sea responsable de sus pertenencias personales. NEMS no es responsable de pérdidas ni dafios de
articulos personales que se dejan desatendidos en las instalaciones de NEMS.

e Vaya al hospital mas cercano o llame al 911 cuando tenga una emergencia médica.
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