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作為東北醫療中心的會員和病人，您擁有以下權利: 
 
接受醫療保健服務 

• 得到合理的醫療服務。 
• 提前得知看診的時間和地點。 

 
獲得細心禮貌的服務 

• 不論種族、膚色、信仰、宗教（例如宗教服飾和儀容）、年齡 (例如 40 歲以上)、性別（例如性
別特徵、雙性人特徵、妊娠、分娩、母乳餵養和/或相關醫療狀況）、性別認知、性別表達、性
取向、性別刻板印象、婚姻狀況、醫療狀況（例如遺傳特徵、癌症或癌症病史）、軍人或退役狀
況、原國籍（例如：英語能力有限、語言使用和擁有根據聯邦法律授權給予無法證明其在美國居
住人士頒發的駕駛執照）、血統、殘障（例如精神及身體殘障，包括愛滋病及癌症）、基因信
息、舉報稅收支持機構中虐待病人的行為、健康福利計劃的投保狀況、健康狀況、醫療保健服務
需求、訴訟狀況、聯邦醫療保險或醫療補助受益人狀況、醫療費用來源，或其它任何法律禁止的
原因，您都有權獲得細心禮貌的服務。 

• 在一個安全，不受虐待或騷擾的環境下接受治療。 
• 以您可以明白的方式獲知有關資料。 
• 獲得翻譯服務。 

 
積極參與自身的醫療決策 

• 參與所有和您有關的治療方案。 
• 如果您沒有能力參與醫療決策，在法律許可的情況下，選定一位代理人。 
• 以書面方式事先說明您對醫療照護的指示（預設醫療護理指示），且該指示將被遵從。 
• 參與解決醫療決策上的紛爭，包括影響治療的道德問題。 
• 得到適當的疼痛評估及控制。 
• 不聽醫生的建議，拒絕治療及 ( 或 ) 離開診所。 
• 選擇是否允許醫護方面的學生及住院醫師參與您的醫療照護。 

 
了解相關資訊 

• 知道為您服務的醫護人員的姓名。 
• 知道誰是處理您的醫療事務的負責人。 
• 依法獲得有關任何建議治療或手術的必要資訊，以便決定是否同意或拒絕所定的療程。 
• 獲知所接受的治療、照護或服務的結果，包括預期外的結果。 
• 獲知東北醫療中心的收費標準。 
• 核查及收到帳單說明，無論醫療費用的付款來源。 
• 獲知東北醫療中心及東北醫師在您的保險網絡中的狀態，及與您的保險網絡和/或承保範圍相關

的參與狀況的任何變化。如果東北醫療中心不是您的保險網絡中的醫療提供機構，您可能需要承
擔所有相關的服務費用。 



會員的權利和義務 
 

 
 

 
 

聯絡東北醫療中心 1(888) 500-1886 | www.nems.org 
 
&\NEMS – Patient Rights& Responsibilities – Rev. 10/2025  第2頁，共3頁 

 
隱私及保密 

• 要求對所有與您醫療照護相關的資訊及溝通內容予以保密。 
• 訪問、查閱及修改您的醫療記錄。 
• 了解東北醫療中心如何在本中心內使用或和其它相關機構分享您的受保護醫療資料。 

 
尊重會員權利 

• 有權要求相關部門聽取您的意見，通過公平、有效的方式解決您和本中心或中心醫護人員之間的
分歧，並有權向衛生部門投訴。 

 
作為東北醫療中心的會員和病人，您同時負有以下的義務: 
 

• 要和提供服務的醫護人員合作，遵循他們的指導及醫療指引。 
• 盡可能提供準確、全面的資料，包括現時的病痛、以往的病情、住院情況、藥物服用情況及其它

有關您的健康資料。 
• 報告身體突變情況。 
• 問清楚不明白的事情或不確定的醫療指導。 
• 和醫療人員一起研究有效控制疼痛的方案。 
• 接受因不遵循醫療指導所帶來的後果。 
• 要守時。如果要取消或重新預約，請盡早打電話通知我們。 
• 您的東北會員卡 (黃卡) 只限於您個人使用。您的黃卡不能授予他人使用，同時，您也不允許使

用他人的黃卡以獲取醫療服務。使用虛假身份從東北醫療中心獲取服務屬於醫療欺詐，這是絕不
允許的。 

• 如果您的地址、電話或醫療保險有任何變動，請盡早通知我們。 
• 每次到東北醫療中心應診，都要攜帶相關的表格和有效的身份證明，包括東北醫療中心會員卡 

(黃卡) 、一張有相片的證件和所有醫療保險卡。 
• 清楚了解您的醫療保險的涵蓋內容。您的保險計劃可能不涵蓋您在東北醫療中心接受的某些治療

費用。雖然東北醫療中心為會員提供保險資格查詢的額外服務，但這不能保證您的保險計劃會支
付您所有的服務費用。您有義務負責保險計劃承保以外的費用。 

• 要遵守東北醫療中心的會員條例。要顧及其他病人；不要在中心內喧嘩、飲食或吸煙；要尊重他
人的隱私和財物；及要遵循衛生及安全規則。 

• 請不要對東北的員工和 / 或其他病人大聲叫喊、說褻瀆的言語、作出恐嚇、用貶義的名字稱呼他
們、作出種族性的侮辱、騷擾、做任何形式的暴力行為和所有其他實質上或言語上的傷害。任何
類型的威脅或持續的不當行為或傷害均可構成終止醫療服務的理由。 

• 遵守東北的無武器政策並明白東北醫療中心禁止攜帶大部分武器。 
• 在診所內請把所有手機和電子設備切換至靜音或關閉模式，並避免接聽或打電話。需要時您可以

到診所大樓一樓的大堂或入口區打電話。說話的時候請不要打擾到其他病人。 
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• 除非獲得東北醫療中心相關行政部門特別批准，否則嚴禁使用任何設備或格式在中心內或附近進
行任何類型的錄影 (包括照片、圖像、錄像、語音或錄音等)。這是為了保護其他病人、員工、及
訪客的隱私。 

• 請妥善保管好您的隨身物品。如果您因為疏忽看管而造成任何私人財物的損失或毀壞，東北醫療
中心概不負責。 

• 遇到緊急情況，到最近的醫院或打電話到 9-1-1 求助。 
 


